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ค าน า 
 

  การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย เพื่อรายงานผล
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท้ัง 3 ด้าน คือด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริ
การ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของหน่วยงาน ได้รับทราบคุณภาพการ
ให้บริการท่ีเกิดขึ้นและน าผลการสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของเทศบาลฯ และเพื่อให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้นตามล าดับ 
  ในการนี้ เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ขอขอบพระคุณผู้รับบริการทุกท่านท่ีให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะอันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 
 

เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย 
                                                                                             15 ตุลาคม 2564 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

 
สารบัญ 

ค าน า            2 
สารบัญ            3 
บทน า 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญ        4 
 1.2 วัตถุประสงค์         4 

1.3 ขอบเขตของการส ารวจ        4 
1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ        4 

ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ       5 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้บริการ       5 
 ส่วนท่ี 2 เรื่องท่ีขอรับบริการ        6 
 ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ       6 
  ด้านท่ี 1 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ       7 
  ด้านท่ี 2 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ     9 
  ด้านท่ี 3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก      10 
 ส่วนท่ี 4 การปรับปรุงด้านการให้บริการ       10 
 ส่วนท่ี 5 ข้อเสนอแนะ 
ภาคผนวก 
 ภาคผนวก ก ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 ภาคผนวก ข ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 
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ความเป็นมาและความส าคัญ 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริการราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2555 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน
ท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงา” ประกอบการพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 2 ว่าด้วยเรื่องราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขของประชาชน (4) ก าหนดว่า “ให้เป็นหน้าท่ีของข้าราชการท่ีจะต้องคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธี
ปฏิบัติราชการให้เหมะสม” 
  ดังนั้น คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ และการอ านายความ
สะดวกจึงเป็นเรื่องส าคัญ ท่ีจะต้องรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพื่อน าไปแก้ไขและปรับปรุงไม่ว่าจะเป็นใน
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการบริการ 
  เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย  จึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการของ
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อยขึ้น เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ส าหรับผู้บริหาร และพนักงาน
เทศบาล ตลอดจนลูกจ้างผู้ปฏิบัติงานทุกคนท่ีจะได้น าไปปรับปรุง แก้ไขในการให้บริการต่อไป 

วัตถุประสงค ์
  เพื่อให้ได้การด าเนินการบริการสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และปรับปรุง แก้ไขให้
ดียิ่งขึ้น 

ขอบเขตของการส ารวจ 
  ขอบเขตของการศึกษาในครั้งนี้ ครอบคลุมการส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการใน 3 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก พร้อมท้ังให้
เสนอแนะในส่ิงท่ีเทศบาลฯ ต้องแก้ไข ปรับปรุง และส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อการให้บริการในด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ และในด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
2. สามารถน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปพัฒนาปรับปรุงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้มี

คุณภาพการให้บริการท่ีดีขึ้น 
3. ผู้บริการสามารถน าผลการส ารวจความพึงพอใจไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 

ของเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย อ าเภอบางสะพานนอ้ย จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564 
******************* 

 
1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ ผู้ประสานงาน โดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อสรุปผล จ านวน 
100 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
 ประจ าปีงบประมาณ 2564 (วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564)  

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย อ าเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประจ าปีงบประมาณ 2564 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบริการ 
สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 

          หญิง 
                                                   รวม 

2. อายุ 
ต ากว่า 20 ปี 
21-40 ปี 
41-60 ปี 
มากกว่า 60 ปี 
                                        รวม 
 
 
 
 

 
48 
52 

100 
 

8 
12 
22 
58 

100 
 
 
 
 

 
48.00 
52.00 
100 

 
8.00 

12.00 
22.00 
58.00 
100 
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3. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ปวช. 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี
                                   รวม 

4. อาชีพ 
เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร 
ผู้ประกอบการ 
ประชาชนผู้รับบริการ 
องค์ชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
อื่น ๆ ............... 
                                 รวม 

 
  

 
68 
23 

 
 

9 
- 

100 
 

20 
16 
60 
4 
- 

100 

 
68.00 
23.00 

 
 

9.00 
- 

100 
 

20.00 
16.00 
60.00 
4.00 

- 
100 

 

 
ส่วนที ่2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 

 งานบริการท่ีผู้ขอรับบริการ ณ จุดบริการ เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ผลการส ารวจผู้รับบริการ ณ จุด
บริการเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย จ านวน 100 คน ท่ีตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนผู้ขอรับบริการในแต่ละเร่ือง 
 

เร่ืองขอรับบริการ จ านวน (คน) 
การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ - 
การช าระภาษีท่ีดินและส่ิงปลูกสร้าง 20 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 3 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 64 
การฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า - 
การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน - 
การช าระภาษีป้าย 2 
การพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก - 
การขอจัดต้ังสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 11 
การออกแบบอาคาร - 
การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ - 
การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ - 
การขอประกอบกิจการท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ - 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการ ของเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ในภาพรวมและรายด้าน 
 
ตารางที่ 3 แสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจ 

คุณภาพการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 95.35 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 90.62 
ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 82.50 

ภาพรวม 89.49 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดบริการของเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ใน
กรให้บริการท้ัง 3 ด้าน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 59.49 เมื่อพิจารณาในรายด้านของการให้บริการ 
พบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการของเทศบาลต าบลบางสะพานน้อย มีความพึงพอใจ
ร้อยละ 95.35 ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 90.62 และด้านส่ิงอ านวยความ
สะดวกมีความพึงพอใจร้อยละ 82.50 

สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ของเทศบาลต าบลบางสะพานน้ อย โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 89.49 

การสรุปผลความพึงพอใจรายด้าน 
 ซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้าน
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

1.ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คนพบว่า มีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา 
อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม, เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ และเจ้าหน้าท่ี
พูดจาสุภาพอัธยาศัย แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือ ตามล าดับ 
 1.1 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ
การวางตัว เรียบร้อย 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 42 31 27 - - 
ร้อยละ 42.00 31.00 27.00 - - 

 
จากตารางที่ 4 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาล
ต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีแต่ง
กายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย ร้อยละ 31.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 27.00 มีความพึงพอใจปาน
กลาง ตามล าดับ 
 
 1.2 เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้านความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และ
เอาใจใส่ 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 52 35 13 - - 
ร้อยละ 52.00 35.00 13.00 - - 

 
จากตารางที่ 5 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาล
ต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ
รวดเร็ว และเอาใจใส่ ร้อยละ 35.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 13.00 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามล าดับ 
 
 1.3 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ 
 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 52 35 13 - - 
ร้อยละ 52.00 35.00 13.00 - - 

 
 จากตารางที่ 6 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า              
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ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ ร้อยละ 35.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 13.00             
มีความพึงพอใจปานกลางตามล าดับ 
 1.4 เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
ตารางที่ 7 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้น
ได้อย่างเหมาะสม 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 52 35 13 - - 
ร้อยละ 52.00 35.00 13.00 - - 

 
จากตารางที่ 7 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ในเทศบาล
ต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 52.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อเจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ไขปัญหา 
อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ร้อยละ 35.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 13.00 มีความพึงพอใจ
ปานกลางตามล าดับ 
 
2. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 
 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 80 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการขั้นตอนการ
ให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวก รวดเร็ว มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจนและมีช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลายตามล าดับ 
 2.1 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อมีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 542 38 17 - - 
ร้อยละ 42.00 38.00 17.00 - - 

 
 จากตารางที่ 8 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อช่องทางการให้บริการท่ี
หลากหลาย ร้อยละ 38.00 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 17.00 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามล าดับ 
 
 2.2 ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงใจต่อขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อนมี
ความชัดเจน 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 80 44 6 - - 
ร้อยละ 50.00 44.00 6.00 - - 
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จากตารางที่ 9 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อขั้นตอนการให้บริการมีระบบ
ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ร้อยละ 44.00 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 6.00 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามล าดับ 
 
 2.3 ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว 
ตารางที่ 10 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวกรวดเร็ว 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 48 37 15 - - 
ร้อยละ 48.00 37.00 15.00 - - 

 
 จากตารางที่ 10 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.00 มีความพึงพอใจท่ีสุดต่อขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 37.00 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 15.00 มีความพึงพอใจปานกลาง
ตามล าดับ 
 
  2.4 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการใบริการอย่างชัดเจน 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดให้มีผังขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการ
อย่างชัดเจน 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 54 28 18 - - 
ร้อยละ 54.00 28.00 18.00 - - 

 
 จากตารางที่ 11 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการจัดให้มีผังล าดับข้ันตอน
และระเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ร้อยละ 28.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 18.00 มีความพึงพอใจ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 
3.ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน พบว่ามีความพึงพอใจต่อด้านส่ิงอ านวยความสะดวก การจัด
ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม อาคารสถานท่ีมีความสะอาด มีเครื่องมือ/
อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ และมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจน
สะดวกเหมาะสม ตามล าดับ 
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 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าด่ืม 
ตารางที่ 12 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 46 39 11 4 - 
ร้อยละ 46.00 39.00 11.00 4.00 - 

 
 จากตารางที่ 12 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 46.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการจัดส่ิงอ านวยความ
สะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ าด่ืม ร้อยละ 39.00 มีความพึงพอใจมาก ร้อยละ 11 มีความพึง
พอใจปานกลาง และร้อยละ 4.00 มีความพึงพอใจน้อย ตามล าดับ 

 3.2 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
ตารางที่ 13 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 42 35 23 - - 
ร้อยละ 42.00 35.00 23.00 - - 

 จากตารางที่ 13 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอบริการตามหน่วยงานต่าง ๆใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อการมีเครื่องมือ/อุปกรณ์/
ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ ร้อยละ 35.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 23.00 มีความพึงพอใจ
ปานกลาง ตามล าดับ 
 
 3.3 มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 
ตารางที่ 14 แสดงจ านวนและร้อยละ ของระดับความพึงพอใจต่อการมีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 30 24 39 7 - 
ร้อยละ 30.00 24.00 39.00 7.00 - 

 จากตารางที่ 14 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆ ใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 39.00 มีความพึงพอใจปานกลางต่อการมีการจัดผังการ
ให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม ร้อยละ 30.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 
24.00 มีความพึงพอใจมาก และร้อยละ 7.00 มีพึงพอใจน้อย ตามล าดับ 
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 3.4 อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
ตารางที่ 15 แสดงจ านวนและร้อยละของระดับความพึงพอใจต่ออาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 
 ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 
จ านวน (คน) 42 35 23 - - 
ร้อยละ 42.00 35.00 23.00 - - 

 จากตารางท่ี 15 ผลการส ารวจผู้รับบริการ จ านวน 100 คน ท่ีมาขอรับบริการตามหน่วยงานต่าง ๆใน
เทศบาลต าบลบางสะพานน้อย ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 35.00 มีความพึง
พอใจมากร้อยละ 23.00 มีความพึงพอใจปานกลาง ตามล าดับ 

ส่วนที่ 4 ท่านคิดว่าเทศบาลต าบลบางสะพานนอ้ย ควรปรับปรุงด้านใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ด้านสถานท่ีในการบริการข้อมูลข่าวสาร  จ านวน 1 คน 
  ด้านข้อมูลข่าวสารท่ีให้บริการแก่ประชาชน  จ านวน 2 คน 
  ด้านบริการการรับช าระภาษี   จ านวน 1 คน 
  ด้านอื่น ๆ (ระบุ) ................ 
  การประชาสัมพันธ์    จ านวน 1 คน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


